k4o
CK

Kielce

N

-
{“} Zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora Kieleckiego Parku Technologicznego

=2
KIELECKI PARK Nr 33/2025 z dnia 15 grudnia 2025 roku
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Obowigzuje od 01.01.2026 roku

REGULAMIN ZWIEDZANIA ENERGETYCZNEGO CENTRUM NAUKI
KIELECKIEGO PARKU TECHNOLOGICZNEGO

§1

Postanowienia ogélne
Energetyczne Centrum Nauki (zwane dalej ,,ECN”) wchodzi w skfad struktury organizacyjnej Kieleckiego Parku
Technologicznego, jednostki organizacyjnej Gminy Kielce powotanej uchwatg nr XX11/477/2008 Rady Miejskiej
w Kielcach z dnia 3 kwietnia 2008 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej o nazwie Kielecki Inkubator
Technologiczny w Kielcach oraz ustalenia zrédet finansowania dochodéw wtasnych jednostki i ich przeznaczenia
(z péz.zm.) reprezentowanej przez Dyrektora na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta
Miasta Kielce.
Do gtéwnych celéw Energetycznego Centrum Nauki nalezy popularyzacja osiggnie¢ nauki, techniki i kultury,
dorobku naukowego, technicznego i kulturowego, promowanie metod i narzedzi edukacji pozaformalnej oraz
idei ksztatcenia przez cate zycie. Cel ten osiggany jest poprzez realizacje warsztatéw edukacyjnych i udostepnienie
interaktywnej wystawy jak i realizacje réznego rodzaju pokazoéw i widowisk popularnonaukowych oraz udziat
w réznych projektach edukacyjnych.
Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,, Regulaminem”) okresla zasady wstepu, zwiedzania i przebywania na terenie
Energetycznego Centrum Nauki.

§2

Dostep do ekspozycji ECN
Energetyczne Centrum Nauki zlokalizowane jest w Kielcach przy ul. Olszewskiego 6, na terenie Kieleckiego Parku
Technologicznego - w budynku Inkubatora Technologicznego SKYE INC, pietro 1.
ECN jest otwarte dla zwiedzajgcych w nastepujgcych dniach tygodnia i godzinach:
- od wtorku do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00, w soboty i niedziele w godzinach 9:00 - 17:00.
Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, Dyrektor KPT moze wydtuzy¢ godziny otwarcia.
Zmiana w tym zakresie nie wymaga zmian w Regulaminie.
ECN zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu z powodu awarii lub innych przyczyn uniemozliwiajgcych
przebywanie na terenie KPT i/lub ECN.
Szczegodtowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia podawane s3 do wiadomosci na stronie internetowe;j
www.ecn.kielce.pl, https://bilety.ecn.kielce.pl/ oraz w kasie ECN.
Kasy otwierane sg 30 minut przed godzing pierwszego wejscia do Energetycznego Centrum Nauki, a zamykane
60 minut przed zamknieciem ECN.

§3

Wizyta w ECN
Wejscie na teren Energetycznego Centrum Nauki jest odptatne.
ECN mozna zwiedzad indywidualnie i w grupach.
Zwiedzanie ekspozycji ECN lub udziat w warsztatach odbywa sie w ustalonych godzinach, po uregulowaniu optaty
za bilet wstepu.
Cena biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna jest z ustalonym cennikiem obowigzujgcym w momencie
dokonywania zakupu przez Kupujacego. Cennik biletéw stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu
i dostepny jest w kasach oraz na stronie internetowej https://bilety.ecn.kielce.pl/.
Dyrektor KPT ma prawo podjg¢ decyzje o bezptatnym udostepnieniu wystawy, warsztatow lub organizacji
wydarzenia, jak rdwniez udzieleniu rabatéw od cen wskazanych w cenniku.
Bilet moze zostac¢ zakupiony w kasie lub przez strone internetowg www.ecn.kielce.pl w zakfadce: KUP BILET
lub bezposrednio na stronie https://bilety.ecn.kielce.pl/. Zakup biletéw on-line odbywa sie zgodnie z Regulaminem
sprzedazy biletéw on-line w Energetycznym Centrum Nauki Kieleckiego Parku Technologicznego.
Ptatnosci w kasach ECN mozna dokonac gotowka lub kartg ptatniczg. Kasy przyjmujg ptatnos¢ w ztotéwkach (PLN).
Cena biletu zakupionego przez Kupujacego jest zgodna z ustalonym cennikiem obowigzujgcym w momencie
dokonywania zakupu przez Kupujacego.
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Osoba kupujaca bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze do jego realizacji konieczne moze by¢
okazanie pracownikowi obstugi ECN dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Klient moze dokonac rezerwacji biletéw zgodnie z zasadami opisanymi w § 4.

Energetyczne Centrum Nauki realizuje uprawnienia wynikajgce z Programu dla rodzin wielodzietnych Miasta Kielce
przyjetego Uchwatg Nr LXXIX/1589/2023 Rady Miasta Kielce z dnia 20 lipca 2023 roku w sprawie wprowadzenia
samorzadowego dla rodzin wielodzietnych Miasta Kielce (Dz. Urz. Woj. Swiet. poz. 3154 z pdz.zm).

ECN wystawia faktury na prosbe Kupujgcego. Prosba ta musi zosta¢ przekazana przed dokonaniem transakcji.
Zakupiony bilet upowaznia do jednorazowego wejscia do ECN na wystawe, warsztaty lub inne wydarzenie
organizowane w terminie i o godzinie wskazanej na bilecie.

§4
Rezerwacja biletéw
Rezerwacja biletu moze zosta¢ dokonana telefonicznie pod numerem telefonu 41 278 72 50 lub e-mailem na adres
skrzynki pocztowej: rezerwacjeecn@technopark.kielce.pl.
Dokonujgc rezerwacji nalezy poda¢ dane niezbedne do poprawnej rezerwacji i pdzniejszej jej obstugi, w tym
w szczegblnosci
a) imie i nazwisko Kupujacego,
b) nazwa i data wydarzenia, na ktére ma by¢ dokonana rezerwacja,
c) liczba zamawianych biletow,
d) numer telefonu kontaktowego, adres e-mail itp.
przy czym w interesie Kupujgcego jest podanie takich danych, ktére bedg umozliwiac szybki i sprawny kontakt ECN
z Kupujacym.
W przypadku ztozenia zapytania w formie mailowej, Klient najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych otrzymuje e-mail
z informacjg o potwierdzeniu lub braku mozliwosci dokonania rezerwacji.
W przypadku ztozenia rezerwacji na podany adres skrzynki pocztowej zostanie wystana wiadomos$é e-mail
zawierajgca potwierdzenie i numer transakcji oraz link do dokonania ptatnosci.
Warunkiem skutecznej rezerwacji jest:
a) w przypadku oséb indywidualnych - dokonanie ptatnosci w ciggu 1 godziny od otrzymania potwierdzenia
rezerwacji,
b) w przypadku grup zorganizowanych oraz Naukowych Urodzin - dokonanie ptatnosci w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania potwierdzenia rezerwacji lub jesli rezerwacja dokonywana jest w terminie
7 dni lub krétszym przed zaplanowang wizytg, termin zaptaty wynosi 2 dni kalendarzowe od dnia otrzymania
potwierdzenia rezerwacji.
Zaptata za rezerwacje moze by¢ dokonana przelewem na konto zgodnie z informacjg zawartg na potwierdzeniu
rezerwacji (kupujacy otrzymuje link do ptatnosci) lub osobiscie w kasie ECN.
W przypadku grup zorganizowanych - pfatnos$é¢ zwigzana z rezerwacjg obejmuje pierwszych 10 biletow,
w przypadku oséb indywidualnych ptatnos$¢ obejmuje wartosé rezerwowanych biletow. W przypadku rezerwacji
Naukowych Urodzin, rezerwacja obejmuje pierwszych 6 biletow.
Kupujacy, po dokonaniu zaptaty, otrzymuje na adres e-mail podany podczas realizacji zakupu bilety elektroniczne
w postaci pliku w formacie PDF.
Rezerwacje nieoptacone w terminie sg anulowane bez pobierania dodatkowych optat manipulacyjnych.
ECN zastrzega sobie mozliwos¢ niedopuszczenia niektérych wydarzen do procedury rezerwacji.

§5
Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie ECN oraz Inkubatora Technologicznego SKYE INC.
Kieleckiego Parku Technologicznego

W trosce o bezpieczenstwo oséb przebywajgcych na terenie Inkubatora oraz Energetycznego Centrum Nauki, a takze
w celu zachowania porzadku — Dyrektor Kieleckiego Parku Technologicznego wprowadza regulamin porzagdkowy:

1.

w

Liczba osdb, ktore mogag jednoczesnie przebywacé na terenie ECN jest limitowana i nie moze przekroczyé
jednoczesnie 60 osdb. Liczba uczestnikdw, jaka moze wzigé¢ udziat w warsztatach w laboratorium nie moze
przekroczy¢ 30 osdb.

Dostep do Energetycznego Centrum Nauki majg zaréwno grupy zorganizowane, jak i osoby indywidualne.

Grupa zorganizowana to grupa od 10 osdb, maksymalnie 60 osdb.

Dzieci ponizej 13 roku zycia nie mogg przebywac na terenie ECN oraz KPT bez opieki osoby dorostej.
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Warsztaty ,,Familijne” oraz warsztaty w ramach Naukowych Urodzin sg dostosowane dla uczestnikdw od 6 roku
zycia i trwajg 45 minut.

W przypadku grup przedszkolnych i grup ze szkét podstawowych na jednego opiekuna moze przypadac
maksymalnie 10 dzieci, w przypadku grup ze szkét ponadpodstawowych maksymalnie 15 podopiecznych.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za szkody wyrzadzone
poprzez uszkodzenia badZz zniszczenia eksponatdw lub innych elementéw znajdujgcych sie na terenie
Energetycznego Centrum Nauki.

Uczestnicy warsztatow oraz osoby zwiedzajgce wystawe powinny przyby¢ do ECN i zgtosi¢ sie do kasy - 15 minut
przed zarezerwowang godzing wstepu.

Wejscie do ECN nastepuje o godzinie okreslonej w dokonanej rezerwacji.

W przypadku spdznienia na zwiedzanie wystawy, Zwiedzajacy (Klient indywidualny / grupa zorganizowana) moze
wejs¢ na wystawe i korzystac z czasu pozostatego do konca tury. Zakupiony wczesniej bilet nie podlega zwrotowi.
Jego cena nie ulega zmianie.

W przypadku spdznienia na warsztaty - Klient indywidualny ECN nie moze dotaczy¢ do trwajgcych warsztatéw,
moze wejs¢ wytgcznie na wystawe i korzystac z czasu pozostatego do konica tury zwiedzania. Zakupiony wczesniej
bilet nie podlega zwrotowi. Jego cena nie ulega zmianie.

W przypadku spdznienia na warsztaty Grupy zorganizowanej, nie istnieje mozliwos¢ ich przeprowadzenia
w czasie kréotszym niz wynika to ze scenariusza warsztatéw. Grupa moze wejs¢ wytgcznie na wystawe
i korzystaé z czasu pozostatego do konca tury zwiedzania. Zakupiony wczesniej bilet nie podlega zwrotowi.
Jego cena nie ulega zmianie.

Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawic¢ w szatni ECN.

Szatnia ECN jest otwierana na pét godziny przed godzing pierwszego wejscia do ECN i czynna do momentu wyjscia
ostatniego zwiedzajgcego.

Korzystanie z szatni jest bezptatne. Do szatni nie nalezy oddawal rzeczy wartosciowych oraz sSrodkéw
pienieznych. ECN nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni.

Wejscie na teren ECN jest monitorowane poprzez zapis na nosniku elektronicznym wizerunku oséb
odwiedzajgcych.
Tresci uzyte na wystawie stuzg jedynie popularyzacji nauki. Uczestnikom warsztatéw zabrania sie nagrywania
filmow.

ECN zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu zwiedzajacych do dowolnej czesci przestrzeni ECN. Informacja
0 ograniczeniu dostepu, w miare mozliwosci, zostanie podana do wiadomosci zwiedzajgcych w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu wstepu do Energetycznego Centrum Nauki.

ECN zastrzega sobie prawo do wytgczenia z eksploatacji eksponatéw, ktére ulegly awarii, uszkodzeniu
lub zniszczeniu.

Wytaczenie czesci eksponatéw nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

Podczas zwiedzania nalezy stosowa¢ sie do uwag i zalecen pracownikéw ECN, pracownikéw ochrony lub innych
0s6b wyznaczonych przez Kielecki Park Technologiczny.
Ze stanowisk nalezy korzystaé zgodnie z instrukcjami obstugi znajdujgcymi sie przy poszczegdlnych eksponatach
oraz zwracaé uwage na ostrzezenia i komunikaty przy nich zamieszczone.
Wszelkie awarie, uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia Energetycznego Centrum Nauki nalezy niezwtocznie
zgtaszac pracownikom ECN.
Wystawa jest interaktywng wystawg do samodzielnego zwiedzania i eksperymentowania. Pracownicy ECN stuzg
pomocg w uruchomieniu urzadzen, instrukcjg i informac;ja.

Osoby wychodzace z Energetycznego Centrum Nauki oraz ich bagaz mogg zosta¢ poddane kontroli przez
pracownikéw ochrony.
Zwiedzajgcym znajdujgcym sie na terenie Kieleckiego Parku Technologicznego zakazuje sie wszelkich zachowan
niebezpiecznych dla innych zwiedzajacych oraz dla wyposazenia ECN i KPT.
W szczegdlnosci zwiedzajgcym zabrania sie:

a. wynoszenia elementéw wyposazenia Inkubatora oraz ECN poza jego teren;

przenoszenia elementéw wyposazenia KPT oraz ECN poza przeznaczone dla nich miejsca;

niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Inkubatora oraz ECN;

spozywania positkdw i napojéw poza miejscami wyznaczonymi przez pracownikéw ECN;
wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze s$rodkéw odurzajacych,
korzystania z papieroséw elektronicznych;

m oo o
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f. wnoszenia na teren Inkubatora oraz ECN - broni, materiatdw wybuchowych i innych niebezpiecznych
dla zycia i zdrowia przedmiotow;

g. wnoszenia i wprowadzania na teren Inkubatora oraz ECN rowerdéw, hulajnég, deskorolek lub innych
podobnych urzgdzen oraz jezdzenia na nich;

h. wnoszenia przedmiotéow, ktére mogag wyrzadzi¢ szkode innym zwiedzajgcym przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata lub ich mienia albo mogg zanieczysci¢ lub uszkodzi¢ wyposazenie Energetycznego
Centrum Nauki;

i. prowadzenia dziatalnosci handlowe]j bez pisemnej zgody Dyrektora Kieleckiego Parku Technologicznego;

j. prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji politycznych bez pisemnej zgody Dyrektora Kieleckiego
Parku Technologicznego;

k. organizowania zgromadzen, wystepdw artystycznych bez pisemnej zgody Dyrektora Kieleckiego Parku
Technologicznego;

I. wywotywania negatywnego wptywu na funkcjonowanie i wizerunek Energetycznego Centrum Nauki
i Kieleckiego Parku Technologicznego;

m. zastawiania, blokowania drég i wyjs¢ ewakuacyjnych;

n. utrudniania pracy lokatorom, pracownikom ECN wykonywania obowigzkéw stuzbowych, jak réwniez
zaktécania funkcjonowania Energetycznego Centrum Nauki w inny sposdb;

0. wnoszenia bagazu; dopuszczalne jest wnoszenie torebek oraz bagazu niezbednego rodzicom
i opiekunom dzieci oraz niezbednego ze wzgleddéw zdrowotnych. ECN zastrzega sobie prawo skontrolowania
takiego bagazu. W przypadku odmowy umozliwienia skontrolowania bagazu pracownicy ECN majg prawo nie
wpusci¢ zwiedzajgcego na teren ekspozycji. W takim przypadku zwiedzajagcemu przystuguje prawo zwrotu
ceny biletu.

Zabrania sie przebywania na terenie ECN osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajgcym pod wptywem srodkéw

odurzajacych, a takze osobom zachowujgcym sie w sposodb, ktory zagraza bezpieczeristwu zwiedzajacych

i eksponatdéw, zaktdca porzadek lub narusza ogélnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych oraz jest

niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa.

W przypadku odnotowania w/w nieprawidtowosci prosimy o kontakt z Pracownikiem ECN.

Osoby naruszajgce zakazy wskazane w ust. 26 oraz ust. 27 zostang wyproszone z terenu Kieleckiego Parku

Technologicznego.

§6

Bezpieczenistwo
Teren Inkubatora Technologicznego SKYE oraz Energetycznego Centrum Nauki jest objety systemem monitoringu
audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.
Firma realizujgca zadania ochrony KPT upowazniona jest do zapewnienia bezpieczeristwa
na terenie ECN oraz do egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu.
Kielecki Park Technologiczny zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy osoby wchodzace na teren Inkubatora
Technologicznego, w ktédrym znajduje sie Energetyczne Centrum Nauki nie wnoszg przedmiotdéw, o ktérych mowa
w § 5 ust. 26 lit. e-h.
W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na terenie Inkubatora
Technologicznego zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym
i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw ECN i ochrony.
W Strefie Wysokiego Napiecia, znajdujacej sie na Wystawie Energia, zgromadzone sg eksponaty zwigzane
z pradem elektrycznym i wysokimi napieciami. Z uwagi na fakt, iz w Strefie wystepujg silne pola
elektromagnetyczne, hatas i efekty Swietlne, zabrania sie wstepu do Strefy kobietom w cigzy, osobom cierpigcym
na epilepsje oraz osobom korzystajgcym z urzadzen elektroniki medycznej, takich jak: rozruszniki serca, pompy
insulinowe, aparaty stuchowe, implanty slimakowe i tym podobne.

§7
Rezygnacja lub zwrot biletéw
Rezygnacja z zarezerwowanych biletéw jest mozliwa, dopdki status w systemie nie zmieni sie na ,,ZAPtACONE".
Kupujgcemu przystuguje prawo do zwrotu biletu za zwrotem jego ceny w przypadku, gdy dojdzie do istotnej
zmiany terminu wydarzenia, jego odwotania, wydania zakazu udziatu publicznosci lub innych przyczyn
niezaleznych od ECN.
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W przypadku braku mozliwosci skorzystania z wizyty w ECN w terminie wskazanym na bilecie, na wniosek

Kupujgcego ECN moze:

a) zaproponowac zmiane terminu w ramach tej samej ustugi,

b) wystawi¢ Voucher wazny 6 miesiecy od pierwotnego terminu w ramach tej samej ustugi (przed
planowanym jego wykorzystaniem nalezy ustali¢ nowy termin realizacji ustugi kontaktujgc sie z ECN
telefonicznie lub e-mailowo - dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej www.ecn.kielce.pl),

c) dokona¢ zwrotu zaptaconej kwoty.

Zwrot biletow indywidualnych mozliwy jest w terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg wydarzenia/

wizyty w ECN.

Zwrot biletéw grupowych jest mozliwy, jezeli do daty wizyty pozostato wiecej niz 30 dni kalendarzowych.

Klient winien poinformowac drogg mailowa lub telefoniczng o checi zwrotu biletu przed terminem wydarzenia,

na ktore wykupit bilet.

O zwrot moze ubiegac sie wytacznie osoba dokonujgca transakcji, po uprzednim wystaniu wniosku na adres

siedziby Energetycznego Centrum Nauki (ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce) z dopiskiem ,,zwrot” lub poczty

elektroniczng na adres e-mail: rezerwacjeecn@technopark.kielce.pl lub ecn@technopark.kielce.pl

z zachowaniem terminu, ktorym mowa w ust. 4 lub 5. W przypadku skorzystania z wysytki listowej, za date

doreczenia uwaza sie date otrzymania dokumentéw - decyduje data wptywu dokumentow

do Energetycznego Centrum Nauki lub Kieleckiego Parku Technologicznego).

Whniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujgce dane: numer i date transakcji, date wizyty, liczbe biletéw

do zwrotu.

Realizowane bedg tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane i ztozone w terminie.

ECN dokonuje zwrotu ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe do

zwrotu lub otrzymania wniosku. Osoby dokonujgce zakupu biletu w kasie powinny stawic¢ sie w kasie z biletem.

ECN dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Kupujacy.

Bilety nie wykorzystane nie podlegajg zwrotowi.

§8
Reklamacje

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu irealizacji biletow nalezy przesytaé pocztay
elektroniczng na adres e-mail: ecn@technopark.kielce.pl
Reklamacje powinny by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedgcego przyczyna reklamacji.
W reklamacji Kupujacy powinien podac:

- numer zamowienia, ktdrego dotyczy reklamacja;

- przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy i oczekiwanym sposobem rozpatrzenia

reklamacji (zadanie reklamacyjne);

- imie i nazwisko;

- adres e-mail;

- numer telefonu.
Reklamacje beda rozpatrywane przez ECN w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O decyzji ECN w sprawie
reklamacji Kupujacy sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub drogg
elektroniczng na adres e-mail podany reklamacji.

§9
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Kielecki Park Technologiczny, ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, (dalej:
SKPT”).
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych
(dalej: 10D) KPT pod adresem e-mail: iod@technopark.kielce.pl lub listownie pod adresem Administratora (KPT).
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w nastepujgcych celach:
a) na podstawie zgody (art. 6 ust 1 lit a RODO) mozemy przetwarzac dane osobowe:
o w celach marketingowych (wysytania informacji o wydarzeniach organizowanych przez KPT, nowych
produktach i ustugach),
b) na podstawie umowy lub w zakresie dziatan zmierzajacych do jej zawarcia (art. 6 ust 1 lit b RODO) mozemy
przetwarza¢ dane osobowe:
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o w celu rejestracji konta w serwisie biletowym i korzystania z niego,
o w celu realizacji zaméwienia (rezerwacji biletu lub jego zakupu),
a) na podstawie przepiséw prawa (art. 6 ust 1 lit. c RODO):
e w celu zwigzanym z obstugg reklamacji,
e w celu ustalania, dochodzenia i obrony roszczen,
e w celach podatkowych i obstugi finansowo- rachunkowej,
e w celach archiwalnych.
b) na podstawie prawnie uzasadnionych interesow KPT:
o w celu obstugi zgtoszen kierowanych do KPT (mailowo, pisemnie, telefonicznie),
o w celu kontaktu w sprawach zwigzanych ze $wiadczonymi przez ECN ustugami.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rezerwacji lub zakupu Biletu przez
Kupujacego. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci dokonania rezerwacji
lub zakupu Biletu przez Kupujacego.
Odbiorcami danych osobowych sg wytgcznie podmioty uprawnione na podstawie zawartych z KPT umoéw
(podmioty realizujgce ustugi ptatnicze, podmioty swiadczace ustugi platformy rezerwacji biletéw i inne Swiadczace
ustugi hostingowe, wsparcie przy budowie strony www, doradcze) oraz przepiséw prawa (np. organy podatkowe,
kontrolne itp.).
Dane osobowe KPT przechowuje przez nastepujgce okresy:
a) przetwarzane w zwigzku z rejestracjg w serwisie i zawarciem umowy zakupu/rezerwacji biletow przez czas
obowigzywania umowy (dotyczy rejestracji w serwisie, dotyczy zakupu i/lub rezerwacji biletow).
b) przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy (udzielanie odpowiedzi,
obstuga reklamacji) — przez okres 10 lat.
c) przetwarzane w zwigzku z wykonywanie innych obowigzkéw (podatkowych i zwigzanych z obstugg finansow3)
— przez okres 5 lat.
d) przetwarzane w zwigzku z wyrazong zgoda na cele marketingowe — przez okres obowigzywania zgody
(do czasu jej wycofania).
Wszystkie dane przechowywane sg zgodnie z okresami ustalonymi w wewnetrznych przepisach archiwalnych.
Istnieje prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo
do zadania ich sprostowania (poprawiania), prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
prawo do zadania usuniecia danych osobowych. Prawa te mogg by¢ realizowane na zasadach okreslonych
w art. 15-21 RODO.
Po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, mozna jg wycofaé
w kazdym czasie (wysytajagc np. wiadomos$¢ dot. wycofania zgody na adres e-mail: ecn@technopark.kielce.pl
lub na adres e-mail I0OD: iod@technopark.kielce.pl.
Oswiadczenie o wycofaniu zgody realizowane jest niezwiocznie od momentu jego otrzymania przez KPT
(wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem).
Z przystugujacych praw mozna skorzysta¢ wysytajac do KPT lub na adres e-mail 10D wiadomos$¢ z zgdaniem.
Odpowiemy na nie bez zbednej zwtoki (najpdzniej w ciggu miesigca).

10.Mamy nadzieje, ze nie bedzie to konieczne, ale jesli osoba, ktérej dane sg przetwarzane uwaza, ze dane

przetwarzane sg niezgodnie z prawem, to przystuguje jej prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa). Zachecamy jednak przed podjeciem takiej decyzji do kontaktu
z naszym 10OD.

§10

Wykorzystanie wizerunku
Energetyczne Centrum Nauki moze wykorzystywa¢é w materiatach promocyjnych, informacyjnych
i dokumentacyjnych utrwalony podczas wydarzen i spotkan wizerunek oséb zwiedzajacych ekspozycje, biorgcych
udziat w warsztatach, spotkaniach familijnych oraz innych formach edukacji pozaformalnej organizowanych przez
Energetyczne Centrum Nauki, chyba Zze osoby te nie wyrazg na to zgody.
Osoby, ktére nie wyrazajg zgody na wykorzystanie swojego wizerunku badz wizerunku oséb pozostajgcych pod
ich opiekg utrwalonego w formie fotografii, filmu, nagrania lub innego zapisu stanowigcego dokumentacje
wydarzen Energetycznego Centrum Nauki, sg zobowigzane do poinformowania obstugi.
W imieniu osoby niepetnoletniej stosowng informacje w tym zakresie przekazuje rodzic lub opiekun prawny.
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Wyrazenie zgody na utrwalenie wizerunku uczestnika, jak réwniez na jego publikowanie nie jest wymagane, jezeli
zdjgcia lub film przedstawiajg ogodlne zgromadzenie, publiczng impreze (wydarzenia specjalne, itp.),
na ktdrych rézne osoby stanowia szczeg6t ogétu tresci zdjecia, filmu lub innego zapisu wizerunku postaci.
Pozyskane dane osobowe oséb zwiedzajacych w postaci ich wizerunku podlegaé bedg przetwarzaniu przez
administratora, ktérym jest Kielecki Park Technologiczny — jednostka organizacyjna Gminy Kielce, nieposiadajaca
osobowosci prawnej, dzialajgca w formie jednostki budietowej, z siedzibg w Kielcach przy
ul. Olszewskiego 6.

Dane osobowe przetwarzane s w celu promocji ustug, o jakich mowa w Regulaminie. Kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@technopark.kielce.pl tel. 41 278 72 00 lub listownie
pod adresem Kieleckiego Parku Technologicznego.

Odbiorcami danych osobowych bedg osoby zwiedzajace Energetyczne Centrum Nauki oraz osoby zapoznajace sie
z materiatami promocyjnymi dotyczacymi dziatalnosci Energetycznego Centrum Nauki.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres dziatalnoci Energetycznego Centrum Nauki.

Kazdy posiada prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§11

Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin jest dostepny w recepcji i kasie ECN oraz na stronie internetowej Energetycznego Centrum
Nauki (www.ecn.kielce.pl).
Poprzez zakup biletu oraz udziat w wydarzeniach organizowanych przez Energetyczne Centrum Nauki,
zwiedzajacy akceptuje niniejszy Regulamin i zobowiazuje sig do jego przestrzegania.
Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcego niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do usuniecia zwiedzajacego
z terenu ECN.
W razie usuniecia zwiedzajgcego z powodu nieprzestrzegania Regulaminu, zwiedzajacemu nie przystuguje prawo
do ponownego wejscia do ECN w danym dniu ani zwrot naleznoéci za bilet.
Kielecki Park Technologiczny jest uprawniony do zmiany Regulaminu zwiedzania Energetycznego Centrum Nauki.
Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na stronie www.ecn.kielce.pl oraz w recepcji i kasie ECN.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Zwiedzania Energetycznego Centrum Nauki
wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora Kieleckiego Parku

=g l‘?\;- Technologicznego Nr 33/2025 z dnia 15 grudnia 2025 roku

CK < KIELECKI PARK

Kielce v TECHNOLOGICZNY Obowigzuje od 01.01.2026 roku

CENNIK BILETOW WSTEPU DO ENERGETYCZNEGO CENTRUM NAUKI

“ Rodzaj ustugi Bilet normalny || Biletulgowy” || Bilet rodzinny™ || Bilet grupowy”
ﬂZwiedzanie wystawy (45 min) 30,00 zt 26,00 zt 26,00 zt 26,00 zt M
NZwiedzanie wystawy (90 min) 36,00 zt 32,00 zt 32,00 zt 32,00 zt M
Warsztaty edukacyjne (45 min) 30.00 zt H
Zwiedzanie wystawy - bilet OPEN - -
(dla os6b indywidualnych) 56,00 2 47,002 H
Warsztaty + zwiedzanie wystawy 54,00 50,00 2t 50,00 zt 48,00 2t
(90 min)
Naukowe Urodziny 45,00 zt H

(120 min)

Wstep wolny dla 2 opiekunéw, dodatkowi opiekunowie 20,00 zt/os.

Wydarzenia specjalny
(dla 0séb indywidualnych i grup)

cena biletu ustalana jest przed organizacjg wydarzenia informacja,
kazdorazowo informacja udostepniana jest stronie internetowej ECN

KARTA DUZEJ RODZINY

Uprawnienia i ceny biletéw w ramach Programu dla rodzin wielodzietnych Miasta Kielce
(na podstawie Uchwaty RM Kielce Nr LXXIX/1589/2023 z dnia 20 lipca 2023 roku (Dz. Urz. Woj. Swiet. poz. 3154 z p6z.zm).

Osoby posiadajagce Karte Duzej Rodziny wydang przez Prezydenta Miasta Kielce, a takze cztonkowie rodzin zastepczych
i rodzinnych doméw dziecka (dotyczy placéwek, ktére na podstawie umowy zawartej z Prezydentem Miasta Kielce
Swiadczg na rzecz Miasta Kielce ustugi w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej)

- moga 1 raz w miesigcu skorzystac ze znizki na zakup biletu wstepu na wystawe lub warsztaty
(50 % znizka dla dzieci / 20% znizka dla dorostych od cen biletéw wejsciowych)

Rodzaj ustugi Bilet normalny . Bilet ulgowy . Bilet ul.gowy*
— dla osoby dorosty || — dla osoby dorosty — dla dziecka
‘Zwiedzanie wystawy (45 min) 24,00 zt 20,80 zt 13,00 zt ”
‘Zwiedzanie wystawy (90 min) 28,80 zt 25,60 zt 16,00 zt ”
Warsztaty edukacyjne (45 min) 24,00 zt - 15,00 zt

*Skorzystanie ze znizki przez rodzicéw/opiekundw (zamieszkujgcych na terenie miasta Kielce) jest mozliwe wytgcznie przy zakupie biletu
po okazaniu Karty Duzej Rodziny wydanej przez Prezydenta Miasta Kielce wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc¢ wtasciciela karty,
a w przypadku dzieci i 0s6b uczqcych sie z dokumentem potwierdzajqgcym pobieranie nauki w szkole lub szkole wyzszej. W przypadku dzieci
nieposiadajgcych dokumentu tozsamosci Karta wazna jest z Kartq rodzica lub dokumentem tozsamosci rodzica/opiekuna lub rodzerstwa.
Dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie do korzystania ze znizki dla cztonkéw rodzin zastepczych oraz rodzinnych domdw dziecka
niezamieszkujgcych na terenie miasta Kielce jest Karta, ktérg przyznat wéjt/ burmistrz/prezydent wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
rodziny wraz z zaswiadczeniem wydanym przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach.
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*Objasnienia do cennika:

Bilet bezptatny / Wstep wolny przystuguje:
e Dzieciom ponizej 5 roku zycia. Kazde dziecko musi by¢ pod opiekg dorostego opiekuna. Opiekun musi zakupic¢ dla
siebie bilet wstepu na wystawe.
e Opiekunowi grupy. Na kazde petne 10 osdb w grupie przystuguje 1 bezptatny bilet dla opiekuna grupy.
o Opiekunom dzieci podczas Naukowych Urodzin - wstep wolny dla 2 opiekundw.

Bilet ulgowy przystuguje:
e Dzieciom do ukonczenia 18 roku zycia, a w przypadku pobierania nauki w szkole do jej ukonczenia — nie dtuzej
jednak niz do ukoniczenia 19 lat, lub w szkole wyzszej do jej ukoriczenia — nie dtuzej niz do ukoniczenia 25 roku zycia.
e Seniorom powyzej 65 lat, osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom po okazaniu dokumentu potwierdzajacego
prawo do znizki (legitymacja, dowdd osobisty, orzeczenie).

Bilet rodzinny przystuguje:
co najmniej 3-osobowej rodzinie: 1 opiekun dorosty + 2 dzieci lub 2 dorostych opiekunéw + min. 1 dziecko
(maksymalnie 7 dzieci w wieku od 5 do 18).

Bilet grupowy przystuguje: grupom powyzej 9 i maksymalnie do 60 osdb.
Na kazde petne 10 oséb w grupie przystuguje jeden bezptatny bilet dla opiekuna grupy.

Bilet OPEN upowaznia do nieograniczonego czasowo jednorazowego wstepu na ekspozycje i zwiedzanie wystawy,
w dniach i godzinach otwarcia Energetycznego Centrum Nauk (od rozpoczecia pierwszej tury zwiedzania,
az do zakonczenia ostatniej). W wypadku opuszczenia przestrzeni Energetycznego Centrum Nauk, bilet uznaje sie za
wykorzystany — bilet traci waznosé.

Bilet Naukowe Urodziny — bilet wstepu z okazji urodzin.
Naukowe urodziny sg dostosowane dla uczestnikdw od 6 roku zycia. Mozliwo$¢ rezerwacji urodzin dla minimum 6,
a maksymalnie 25 uczestnikéw.
Bilet obejmuje udostepnianie strefy do poczestunku, udziat w urodzinowych warsztatach, zwiedzanie wystawy
oraz projekcje filmu w kinie. Obowigzuje wczesniejsza zaliczka.
Bilet nie obejmuje kosztéw poczestunku - za jego organizacje odpowiadajg rodzice/opiekunowie.
Wstep wolny dla 2 opiekunéw, dodatkowi opiekunowie 20,00 zt/os.

Warsztaty edukacyjne - warsztaty tematyczne dla uczestnikdw od 6 roku zycia.
Warsztaty trwajg 45 minut. Liczba osdb, ktére mogg jednoczesnie przebywac na terenie ECN jest limitowana
i nie moze przekroczyé jednoczesnie 60 osob. Liczba uczestnikdw, jaka moze wzig¢ udziat w warsztatach
w laboratorium "Generator Mocy" nie moze przekroczyé¢ 30 oséb.

Informacje dodatkowe:

1. Wskazane ceny zawierajg podatek VAT;

2. W celu otrzymania faktury VAT nalezy w momencie dokonywania zakupu biletu/6w podaé niezbedne dane
do wystawienia faktury VAT:

- imie nazwisko lub nazwe nabywcy
- adres (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica)
- numer NIP lub NIP’6w (nie dotyczy oséb fizycznych).

3. Od 1 kwietnia 2026 roku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, faktury zawierajagce numer NIP
bedg obowigzkowo wystawiane w formie ustrukturyzowanej (XML) przez Krajowy System e-Faktur (KSeF).
Faktury VAT w imieniu sprzedawcy: Gminy Kielce (NIP: 6572617325) wystawi Kielecki Park Technologiczny
(NIP: 9591815051) — jako wystawca, bedg dostepne wytagcznie w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

Aby méc pobierac faktury w formie ustrukturyzowanej odbiorca faktury (nie dotyczy osob fizycznych) bedzie
musiat mie¢ aktywne konto w KSeF. Ministerstwo Finansdéw udostepnia bezptatne narzedzia pozwalajace
na korzystanie z KSeF.

Aby faktury mogty by¢ wystawione prawidtowo niezbedne beda dane dotyczace:

— Nabywcy: Nazwa podmiotu / Adres/ NIP

— Odbiorcy (Podmiot 3): Nazwa podmiotu / Adres/ NIP



