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Zatgcznik do Zarzgdzenia Dyrektora
Kieleckiego Parku Technologicznego
Nr 37/2020 z dnia 9 listopada 2020r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
DO ENERGETYCZNEGO CENTRUM NAUKI
KIELECKIEGO PARKU TECHNOLOGICZNEGO

Przed zakupem biletu za posrednictwem sieci Internet nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem.
Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu.
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Postanowienia ogdlne zakupu biletu on-line
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady dotyczace sprzedazy biletow
w systemie on-line, dokonywania zwrotu ceny uiszczonej za posrednictwem serwisu internetowego oraz
zasady reklamaciji.
Sprzedaz biletéw wstepu dotyczy wystaw, warsztatéw lub innych wydarzed oferowanych przez
Energetyczne Centrum Nauki, dziatajgcym w Kieleckim Parku Technologicznym, z siedzibg w Kielcach,
ul. Olszewskiego 6 o numerze NIP 9591815051, REGON 260221840.
Energetyczne Centrum Nauki (zwane dalej ,,ECN”) jest dziatem Kieleckiego Parku Technologicznego,
jednostki budzetowej Gminy Kielce.
Aktualny grafik dni i godzin wstepu do ECN podawany jest do wiadomosci na stronie:
https://bilety.ecn.kielce.pl/
Zakup biletéw online odbywa sie przez strone internetowg www.ecn.kielce.pl w zaktadce: KUP BILET lub
bezposrednio na stronie https://bilety.ecn.kielce.pl/.
Poprzez system sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety indywidualne i grupowe uprawniajgce
do udziatu w wystawie, warsztatach lub innym wydarzeniu.
Cena Biletu jest zgodna z cennikiem obowigzujgcym w momencie zakupu. Przy rezerwacji biletow stosuje
sie ceny wskazane w cenniku dostepnym w kasach oraz na stronie internetowej.
Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca dostep do internetowego konta
bankowego dokonujgca zakupu biletéw za posrednictwem sieci Internet.
Zakup biletow wstepu jest mozliwy wytgcznie po zaakceptowaniu Regulaminu Sprzedazy Biletéw on-line,
Regulaminu Zwiedzania Energetycznego Centrum Nauki oraz zaakceptowaniu klauzul dotyczacych zgody
na przetwarzanie danych osobowych i dokonaniu ptatnosci za pomocg posrednika ptatnosci przez
Internet. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminéw dostepnych na stronie
internetowej https://bilety.ecn.kielce.pl/.
Kupujacy dokonuje zakupu wykonujac polecenia pojawigjgce sie na stronie internetowej serwisu, w tym
podajagc w formularzu rejestracyjnym: imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail. Ostateczne
potwierdzenie zamdwienia, w tym akceptacja przez Kupujgcego jego tresci i ceny odbywa sie przez uzycie
ikony o tresci Zaptad.
Warunkiem skutecznego dokonania zakupu jest podanie poprawnych danych w formularzu
rejestracyjnym.
Optata za zakup biletow online dokonywana jest wytgcznie za pomocy aktualnego w momencie
dokonywania ptatnosci posrednika ptatnosci przez Internet, kartg ptatniczg akceptowang przez tegoz
posrednika lub inng forma przez niego udostepniong.
Aktualne informacje na temat Operatora Ptatnosci oraz o tym, czy system obstuguje bank, z ktérego
bedzie wykonywana transakcja zaptaty znajdujg sie na stronie: https://bilety.ecn.kielce.pl/.
Warunkiem otrzymania biletu przez Kupujgcego, jest uzyskanie przez Kielecki Park Technologiczny
(Energetyczne Centrum Nauk) od Operatora Ptatnosci potwierdzenia dokonania ptatnosci przez
Kupujacego, a w przypadku realizacji ptatnosci przelewem potwierdzenia z dziatu finansowo-ksiegowego
o wptywie ptatnosci na konto ECN.

Kielecki Park Technologiczny t.41278 7200, f. 412787201
ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce biuro@technopark.kielce.pl www.technopark.kielce.pl


https://bilety.ecn.kielce.pl/
http://www.ecn.kielce.pl/
https://bilety.ecn.kielce.pl/
https://bilety.ecn.kielce.pl/
https://bilety.ecn.kielce.pl/

13.

14,

10.

11.

12.

13.

::J? “iisr

77

v

KIELECKI PARK
TECHNOLOGICZNY CK

Niezwtocznie, po uzyskaniu potwierdzenia o realizacji transakcji zakupu on-line, system wysle Kupujgcemu
- na wskazany przez niego w zamdéwieniu adres skrzynki pocztowe]j, wiadomos¢ z potwierdzenie transakgcji
oraz bilety elektroniczne zapisane w formacie PDF.

W sytuacji braku uzyskania przez ECN potwierdzenia dostepnosci srodkéw niezbednych do zaptaty Ceny
Transakcji od Operatora Ptatnosci lub w przypadku uzyskania informacji o braku dostepnosci srodkéw
niezbednych do dokonania transakcji, ECN poinformuje Kupujgcego, ze transakcja nie moze by¢
zrealizowana.

§2
Zakup biletow on-line dla oséb indywidualnych

Jako zakup biletéw indywidualnych rozumie sie jednorazowe nabycie nie wiekszej liczby biletéw niz
9 sztuk.

Zakupu biletéow dla oséb indywidualnych mozna dokona¢ maksymalnie z 2 -tygodniowym, minimalnie -
jednodniowym wyprzedzeniem.

Kazda rezerwacja on-line biletéw indywidualnych otrzyma swéj indywidualny numer transakcji i kazda
z nich wymaga uiszczenia optaty poprzez dokonanie oddzielnej transakg;ji.

Podczas dokonywania zakupu trzeba wybra¢ dzien wizyty/wydarzenia w ECN, nastepnie
w formularzu danych nalezy wpisaé: imie, nazwisko osoby rezerwujacej, numer telefonu, adres e-mail
oraz rodzaj i liczbe biletéw.

Dokonujgc zakupu on-line, nalezy zdecydowaé, czy na dokonany zakup ma by¢ wystawiona faktura VAT.
W celu otrzymania faktury VAT nalezy przed optaceniem transakcji zaznaczyé w systemie rezerwacji
okienko ,,Chce otrzymac fakture VAT” i podac niezbedne dane do wystawienia faktury:

1) imie i nazwisko lub nazwe nabywcy;

2) adres (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica);

3) numer NIP (nie dotyczy osdb fizycznych).

Po dokonaniu rezerwacji, na podany w formularzu adres skrzynki pocztowej zostanie wystana wiadomos¢
e-mail zawierajgca potwierdzenie i numer transakgcji.

Optate za rezerwacje nalezy uisci¢ w ciggu 1 godziny od momentu dokonania rezerwacji/zakupu. W tym
celu nalezy przejs¢ do szybkiej ptatnosci elektronicznej, klikajagc w link przestany w wiadomosci e-mail.
W wypadku nie wniesienia optaty w terminie opisanym w ust. 6 rezerwacja zostaje anulowana.

Po uiszczeniu optaty na podany adres e-mail przestana jest faktura VAT lub paragon, w zaleznosci od
tego, ktéry dokument sprzedazy wybrat Zamawiajacy.

Kupujacy, po dokonaniu zaptaty, otrzymuje na adres email podany podczas realizacji zakupu bilety
elektroniczne w postaci pliku w formacie PDF. Istnieje takze mozliwos¢ odbioru biletéw w kasie na
podstawie numeru zaméwienia.

Klient jest odpowiedzialny za prawidtowy wydruk biletdw oraz ochrone biletéw na swojej skrzynce
pocztowej. Nie jest mozliwe wystanie biletu po raz kolejny.

Bilety indywidualne zakupione on-line upowazniajg do wstepu na wystawe, warsztaty lub inne
wydarzenie organizowane przez ECN w terminie i godzinie wskazanej na bilecie. W przypadku spdznienia
nie przystuguje zwrot optaty za bilet ani wymiana biletu na inng godzine.

Istnieje mozliwos¢ zmiany terminu — najpdiniej 7 dni przed planowang wizytg w ECN.
W tym celu nalezy skontaktowac sie z ECN telefonicznie. Dane kontaktowe dostepne sg na stronie
internetowej www.ecn.kielce.pl

www.technopark.kielce.pl
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§3

Zakup biletéow on-line dla grup
Jako grupe zorganizowang rozumie sie grupe liczacg 10 osoéb i wiecej.
Grupa zorganizowana moze liczy¢ maksymalnie 60 osdb (plus opiekunowie).
Na kazde petne 10 oséb w grupie przystuguje 1 opiekun, ktéry moze wejsé bezptatnie. Kolejni uiszczajg
optate w ramach biletu grupowego zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Rezerwacji grupowych mozna dokona¢ maksymalnie z 3-miesiecznym wyprzedzeniem, jednak nie
pozniej niz 7 dni przed terminem wizyty w ECN.
Kazda rezerwacja on-line biletéw grupowych otrzyma swdj indywidualny numer transakcji i kazda z nich
wymaga uiszczenia optaty poprzez dokonanie oddzielnej transakgcji.
Podczas rezerwacji biletéw on-line powinno sie dokonaé wyboru dnia i godziny wizyty w ECN, nastepnie
w formularzu danych nalezy wpisaé: imie, nazwisko osoby rezerwujgcej, numer telefonu, adres e-mail,
petng nazwe instytucji, odpowiedni rodzaj i liczbe biletdw z dostepnych kategorii cenowych.
Dokonujgc zakupu on-line, nalezy zdecydowaé, czy na dokonany zakup ma by¢ wystawiona faktura VAT.
W celu otrzymania faktury VAT nalezy przed opfaceniem transakcji zaznaczy¢ w systemie rezerwac;ji
okienko ,,Chce otrzymac fakture VAT” i podac niezbedne dane do wystawienia faktury:
1) imie i nazwisko lub nazwe nabywcy;
2) adres (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica);
3) numer NIP (nie dotyczy osdb fizycznych).
Po dokonaniu rezerwacji, na podany w formularzu adres skrzynki pocztowej zostanie wystana wiadomos¢
e-mail zawierajgca potwierdzenie i numer transakgcji.
Optaty za rezerwacje nalezy dokona¢ w ciggu 7 dni od momentu dokonania rezerwacji/zakupu. W tym
celu nalezy przej$¢ do szybkiej ptatnosci elektronicznej, klikajagc w link przestany w wiadomosci e-mail.
W wypadku nie wniesienia optaty w terminie opisanym w ust. 6 rezerwacja zostaje anulowana.
W wypadku nie wniesienia optaty w terminie opisanym w ust. 8 rezerwacja zostaje anulowana.
Po uiszczeniu optaty na podany adres e-mail przestana jest faktura VAT lub paragon, w zaleznosci od
tego, ktéry dokument sprzedazy wybrat Zamawiajgcy.
Kupujacy, po dokonaniu zaptaty, otrzymuje na adres email podany podczas realizacji zakupu bilety
elektroniczne w postaci pliku w formacie PDF. Istnieje takze mozliwos¢ odbioru biletow w kasie
na podstawie numeru zamdwienia.
Klient jest odpowiedzialny za prawidtowy wydruk biletdw oraz ochrone biletédw na swojej skrzynce
pocztowej. Nie jest mozliwe wystanie biletu po raz kolejny.
Bilety grupowe zakupione on-line upowazniajg do wstepu na wystawe, warsztaty lub
wydarzenie organizowane przez ECN w terminie i godzinie wskazanej na bilecie.
Grupy zorganizowane majg maksymalnie pét godziny na wejscie na wystawe od godziny zadeklarowanej
w rezerwacji. W przypadku spdzZnienia nie przystuguje zwrot optaty za bilet ani wymiana biletu na inng
godzine. Po tym czasie bilet traci waznos$¢ i nie zwracana jest za niego naleznosé.
Do 14 dni przed wizytg w ECN, mozna skorygowac liczbe zarezerwowanych biletéw.
W przypadku niemoznosci skorzystania z wizyty w ustalonym terminie, na wniosek opiekuna grupy,
osoby, ktére nie mogg uczestniczy¢ w zwiedzaniu otrzymajg bilety specjalne, uprawniajgce do
zwiedzenia wystawy w innym terminie (do wykorzystania w ciggu jednego miesigca od daty
uprzednio planowanej wizyty). W celu ustalenia nowego terminu zwiedzania, nalezy skontaktowad
sie z ECN telefonicznie. Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej www.ecn.kielce.pl.

www.technopark.kielce.pl
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§4
Zasady postugiwania sie biletem

1. Bilet zakupiony poprzez serwis on-line przekazywany jest kupujgcemu elektronicznie w postaci pliku
w formacie PDF.

2. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem umieszczonym na blankiecie. Kod generowany jest
automatycznie i udostepniany jedynie Kupujgcemu.

3. Bilety upowaznia do wstepu na wystawe, warsztaty lub wydarzenie organizowane przez ECN,
w terminie i godzinie wskazanej na bilecie.

4. Bilet nalezy okazaé bezposrednio przy wejsciu do ECN lub na wydarzenie.

5. Kupujacy w celu okazania biletu otrzymanego drogg mailowg moze go wydrukowaé lub okazaé
w telefonie komdrkowym.
Istnieje takze mozliwo$¢ odbioru biletéw w kasie na podstawie numeru zamoéwienia.

§5
Rezygnacja lub zwrot biletow

1. Rezygnacja z zarezerwowanych biletéw jest mozliwa dopdki status w systemie nie zmieni sie na
ZAPtACONE.

2. Do zwrotu zakupionych biletéw stosuje sie zasady okres$lone w Regulaminie Zwiedzania Energetycznego
Centrum Nauki oraz zasady okreslone w niniejszym Regulaminie.

3. Bilety zakupione on-line upowazniajg do wstepu na wystawe, warsztaty lub inne wydarzenie
organizowane przez ECN w terminie i o godzinie wskazanej na bilecie. W przypadku spdznienia nie
przystuguje zwrot optaty za bilet ani wymiana biletu na inng godzine.

4. Klientowi przystuguje prawo do zwrotu biletu za zwrotem jego ceny, w sytuacji, gdy dojdzie do istotnej
zmiany terminu imprezy, jej odwotania, wydania zakazu udziatu publicznosci, czyli z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika.

5. O zwrot moze ubiegaé sie wytgcznie osoba dokonujgca transakcji, po uprzednim wystaniu wniosku
na adres siedziby ECN z dopiskiem ,zwrot” lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
rezerwacjeecn@technopark.kielce.pl lub ecn@technopark.kielce.pl
Whiosek o zwrot powinien zawieraé¢ nastepujgce dane: numer i date transakcji, date wizyty, liczbe
biletéw do zwrotu, a takze numer rachunku bankowego, na ktéry ewentualny zwrot winien by¢
dokonany.

6. Klient winien poinformowac drogg mailowa o checi zwrotu biletu przed uptywem terminu wydarzenia,
na ktére wykupit bilet, a ktdrego zmiany dokonat ECN. Po uptywie ww. terminu bilet zachowuje swoj3
waznos$¢ na nowy termin imprezy i nie podlega zwrotowi.

7. Realizowane bedg tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymaganedane i ztozone w terminie.

8. Wszelkie zwroty realizowane na rzecz uzytkownika systemu on-line beda dokonywane jedynie
w przypadku dokonania petnej rejestracji pozwalajgcej na jednoznaczng identyfikacje danych osobowych
i adresowych uzytkownika systemu, a w przypadku rejestracji anonimowej po dokonaniu przez
uzytkownika systemu uzupetnienia swych danych wymaganych przez tryb petny w sposéb, o ktérym
mowa wyzej.

9. ECN zastrzega, iz w przypadku gdy dane uzytkownika wystepujgcego o zwrot, budzg watpliwosci
(np. niezgodnos$¢ danych uzytkownika wystepujacego o zwrot i dokonujgcego rezerwacji), przed
wykonaniem zwrotu ECN moze przeprowadzi¢ weryfikacje danych uzytkownika poprzez zadanie kilku
pytan, na ktére powinien umiec¢ odpowiedzieé wtasciciel konta.

www.technopark.kielce.pl
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§6
Zwrot Srodkow
ECN dokonuje zwrotu ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od Klienta.
ECN dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument.

§7

Reklamacja zwigzane z systemem
Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowego dziatania systemu zakupu
biletéw on-line oraz nieprawidtowosci w otrzymanych dokumentach.
Reklamacje nalezy zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ecn@technopark.kielce.pl
lub na piSmie wystane na adres: Kielecki Park Technologiczny, ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
- opis zaistniatej sytuacji,
- dane Kupujgcego, zgodne z danymi podanymi w serwisie przy dokonywaniu transakcji zakupu biletu,
- date dokonania transakcji zakupu biletu oraz numer identyfikatora transakcji, ktdrej dotyczy reklamacja,
Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ natychmiast po zaistnieniu podstawy do jej zgtoszenia.
Reklamacje mozna sktada¢ najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zakonczenia wydarzenia, ktérej
reklamacja dotyczy. Reklamacja, ktéra wptynie po tym terminie moze nie zosta¢ przyjeta.
Reklamacja ztozona bez udokumentowania faktu skorzystania z systemu czy dokonania zapfaty nie
podlega rozpatrzeniu.
Reklamacje rozpatrywane beda z zachowaniem nalezytej starannosci i bez zbednej zwtoki. Prawidtowo
zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych liczonych od momentu
otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, za$ w przypadkach, gdy okolicznosci mogace miec
wptyw na jej rozpatrzenie wymagajg dokonania dodatkowych czynnosci nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania.
Zgtaszajgcy reklamacje otrzyma odpowiedz w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Energetyczne Centrum Nauki obowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére ECN odpowiedzialnosci nie ponosi.
Zakres odpowiedzialnosci ECN z tytutu nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem systemu jest
zalezny od okolicznosci i bedzie rozpatrywany z zachowaniem dbatosci o interesy stron.
ECN nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu, niezgodnosci dziatania systemu, wynikajgcego
z niestandardowych (wymogi techniczne, jakie powinno spetnia¢ urzadzenie Klienta dla poprawnego
funkcjonowania systemu) ustawien konfigurujgcych komputer Klienta i zwigzanych z nimi
nieprawidtowosci rezerwacji i dystrybucji biletéw.
ECN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania stron posredniczacych
w przekazywaniu wpfat z tytutu dokonanych rezerwacji, w tym takze za wynikajace z tego usuniecie
nieoptaconych rezerwacji.
Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do aktualnego w dniu skfadania reklamacji Operatora
Ptatnosci Energetycznego Centrum Nauki, zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej
Operatora Ptatnosci za posrednictwem formularza kontaktowego lub bezposrednio do banku, z ktérego
zostata dokonana ptatnosc.

www.technopark.kielce.pl
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§8
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Kielecki Park Technologiczny, ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce,

(dalej: ,KPT”).

. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony

Danych (dalej: I0D) KPT pod adresem mailowym: iod@technopark.kielce.pl lub listownie pod adresem
Administratora (KPT).
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w nastepujgcych celach:
a) na podstawie zgody (art. 6 ust 1 lit a RODO) mozemy przetwarzac¢ dane osobowe:
e w celach marketingowych (wysytania informacji o wydarzeniach organizowanych przez KPT,
nowych produktach i ustugach),
b) na podstawie umowy lub w zakresie dziatan zmierzajacych do jej zawarcia (art. 6 ust 1 lit b RODO)
mozemy przetwarzac dane osobowe:
e w celu rejestracji konta w serwisie biletowym i korzystania z niego,
e w celu realizacji zamowienia (rezerwacji biletu lub jego zakupu),
a) na podstawie przepiséw prawa (art. 6 ust 1 lit. c RODO)
e w celu zwigzanym z obstugg reklamacji,
e w celu ustalania, dochodzenia i obrony roszczen,
w celach podatkowych i obstugi finansowo- rachunkowej,
e w celach archiwalnych.
b) na podstawie prawnie uzasadnionych interesow KPT
e w celu obstugi zgtoszen kierowanych do KPT (mailowo, pisemnie, telefonicznie),
e w celu kontaktu w sprawach zwigzanych ze Swiadczonymi przez ECN ustugami.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rezerwacji lub zakupu Biletu
przez Kupujgcego. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci dokonania
rezerwacji lub zakupu Biletu przez Kupujacego.

. Odbiorcami danych osobowych sg wytgcznie podmioty uprawnione na podstawie zawartych z KPT uméw

(podmioty realizujgce ustugi ptatnicze, podmioty Swiadczace ustugi platformy rezerwacji biletéw, i inne

Swiadczgce ustugi hostingowe, wsparcie przy budowie strony www, doradcze) oraz przepisow prawa (np.

organy podatkowe, kontrolne itp.).

Dane osobowe KPT przechowuje przez nastepujgce okresy czasu:

a) przetwarzane w zwigzku z rejestracjg w serwisie i zawarciem umowy zakupu/rezerwacji biletéw przez
czas obowigzywania umowy (dot. Rejestracji w serwisie, dot. Zakupu i/lub rezerwacji biletow).

b) przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy (udzielanie
odpowiedzi, obstuga reklamacji) — przez okres 10 lat.

c) przetwarzane w zwigzku z wykonywanie innych obowigzkéw (podatkowych i zwigzanych z obstugg
finansowg) — przez okres 5 lat.

d) przetwarzane w zwigzku z wyrazong zgodg na cele marketingowe — przez okres obowigzywania zgody
(do czasu jej wycofania).

Wszystkie dane przechowywane sg zgodnie z okresami ustalonymi w wewnetrznych przepisach

archiwalnych KPT.

Istnieje prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo

do Zzadania ich sprostowania (poprawiania), prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych

osobowych; prawo do zgdania usuniecia danych osobowych. Prawa te mogg by¢ realizowane na zasadach

okreslonych w Art. 15-21 RODO.

Po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, mozna jg wycofac

w kazdym czasie (wysytajagc np. wiadomos¢ dot. wycofania zgody na adres mailowy

ecn@technopark.kielce.pl lub na adres mailowy I0D: iod @technopark.kielce.pl. Oswiadczenie o wycofaniu
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zgody realizowane jest niezwtocznie od momentu jego otrzymania przez KPT (wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

9. Z przystugujacych praw mozna skorzysta¢ wysytajgc do KPT lub na adres mailowy I0D wiadomosc
z z3daniem. Odpowiemy na nie bez zbednej zwtoki (najpdzniej w ciggu miesigca).

10.Mamy nadzieje, ze nie bedzie to konieczne, ale jesli osoba ktdrej dane s3g przetwarzane uwaza, ze dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, to przystuguje jej prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa). Zachecamy jednak przed podjeciem takiej decyzji do
kontaktu z naszym IOD.

§9
Postanowienia koricowe

1. W wypadku braku moznosci zrealizowania ustugi zgodnie z datg rezerwacji wskazang na bilecie,
pracownicy ECN mogg zaproponowac zmiane wizyty na inny termin.

2. ECN zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentédw potwierdzajacych przyznawane znizki przed
wejsciem na teren wystawy (np. legitymacje szkolne/studenckie, Karta Duzej Rodziny, legitymacja
emeryta itp.). W wypadku stwierdzenia braku uprawnien do otrzymana znizki, pracownicy ECN majg
prawo do niewpuszczenia osoby na teren wystawy. W wypadku biletéw rodzinnych nie ma mozliwosci
wejscia dziecka na bilet dla opiekuna oraz odwrotnie.

3. ECN zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie podany do
wiadomosci publicznej na stronie internetowej: www.bilety.ecn.kielce.pl

4. Niniejszy regulamin jest integralng czescig , Regulaminu zwiedzania Energetycznego Centrum Nauki”
dostepnego na stronie internetowej pod adresem: www.ecn.kielce.pl oraz w kasie ECN.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia
»Regulaminu zwiedzania Energetycznego Centrum Nauki”.
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